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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES
LICITACION PUBLICA 079/2024

RENGLON N21 CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOFTWARE DE GESTION DE ACTIVOS Y
MANTENIMIENTO PARA ESTE “HOSPITAL DE CUENCA ALTA NESTOR KIRCHNER” SAMIC

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El software debe hacer posible exportar todos los datos almacenados en la base de datos en cualquier
momento y organizados adecuadamente en relacion con las tablas y las reglas de relacion entre ellos. La
exportacion debe realizarse a través de formatos apropiados para la manipulacién de datos, como hojas
de célculo, archivos en formato xml o formatos con capacidades compatibles, y debe garantizar la
coherencia y la relacion entre la informacién exportada desde la base de datos.

Debe ser de acceso a través de la interfaz WEB, en linea, con informacién en tiempo real.
Debera tener acceso a través de la interfaz de Android, en linea y fuera de linea.

Debe permitir que el registro de los contratos se asocie con los activos, a fin de permitir la aplicacién de
los acuerdos de nivel de servicio y la encuesta automatica del cumplimiento del ANS establecido en
funcién de los servicios prestados por el contrato respectivo.

Permitir el registro de activos, incluyendo:

. Su identificacion;

. Su registro de ANMAT y fecha de vencimiento.

. Localizacion fisica;

o Fecha de instalacion;

. Fecha de finalizacion de la garantia, que puede ser informada directamente, en un campo

especifico, o calculada automaticamente por el sistema en funcion del periodo de garantia (meses)
informado por el usuario;

. Fabricante;

. Modelo;

D Tipo de vinculo con la institucién (propio, alquilado, préstamo, etc.)

. Teléfono de contacto del centro de atencion al cliente;

. Componentes / activos que forman parte de la jerarquia;

o Contrato vinculado al mantenimiento de activos: recuperarse del registro de contratos;
. Observaciones relevantes;
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o Archivos adjuntos (fotos / archivos en diferentes formatos): permite la insercién de archivos
adjuntos, desde una foto / imagen a archivos de diferentes extensiones (pdf, hojas de célculo, videos,
sonidos, etc.).

o Ejemplos de componentes / activos de interés son: unidades centrales de aire acondicionado,
unidades individuales de aire acondicionado, instalaciones de bombas, dispositivos UPS, central de
deteccidn y alarma de incendios, paneles eléctricos, tanques de agua, pozos sistema de liquidacidn,

o presurizacién de extincion de incendios, ldmparas, equipos de audio y video, extractores /
ventiladores, componentes hidraulicos, etc.

El software debe permitir el registro de articulos de almacén (materiales y piezas) incluyendo, al menos,
entre otros posibles datos del producto.

Sebe usar un codigo alfanumérico para la identificacion del articulo, que el sistema puede calcular
automaticamente.

Debe poder asignarse la categoria de articulo (eléctrica, electrdnica, iluminacion, hidrosanitaria, aire
acondicionado, ascensor, red estructurada, audio y video, telefonia, civil, etc.)

Descripcion del Articulo;

o Unidad de medida;

. Cantidad comprada de dicho articulo;

. Fecha de Adquisicion de dicho articulo;

o Valor unitario de la adquisicion de dicho articulo;

o Fecha de la ultima adquisicidn (si hay un registro anterior, se refiere a la presentacién de la fecha

que se obtendra automdticamente en funcién del ultimo registro realizado para el mismo articulo:
historial de adquisiciones);

o Valor de la dltima adquisicion (si hay un registro anterior, se refiere a la presentacion del valor
obtenido automaticamente en funcion del altimo registro realizado para el mismo articulo: historial de
adquisiciones);

. Fecha de caducidad;

. Cantidad en stock (valor obtenido automaticamente de la base de datos del sistema);

. Cantidad a asegurar como stock minimo;

. Clasificacion de materiales en "material consumible con fecha de vencimiento", "material

consumible con fecha de vencimiento" y "pieza de repuesto".

El software debe realizar la gestion del movimiento de existencias, controlando el nivel de existencias de
materiales automaticamente a medida que se utilizan los articulos.

Debe permitir registrar el costo de horas hombre relacionadas con las categorias profesionales que llevan
a cabo las actividades, de modo que sea posible definir diferentes costos.
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Debe permitir el registro del procedimiento de mantenimiento aplicable al activo (puede ser un archivo
que se adjuntard), poniéndolo a disposicion del técnico que abre la llamada para realizar el servicio;

El sistema debe permitir la agrupacién de activos:
Activos de una determinada ubicacion (sectores) y activos de un mismo tipo (familias).
Debe permitir el registro de planes de mantenimiento, considerando las siguientes caracteristicas:

o Genere automaticamente drdenes de servicio para el (los) activo (s) respectivo (s), segin el
programa de mantenimiento preventivo definido por el usuario; estas drdenes se tienen que generar
también para los sectores involucrados.

o Habilite la reutilizacién del plan de mantenimiento definido en otros activos de la misma
naturaleza.
o Permitir la insercidn de varias observaciones (campo libre para insercidn de texto) en el registro

del plan de mantenimiento;
o Permitir registrar y ver el mantenimiento preventivo en forma de calendario.

Registrd en la orden de servicio (SO), al menos, de la siguiente informacion:

o Descripcidn del problema;
o Fecha / hora de apertura del Ticket;
. Categoria de sistema a mantener (eléctrico, electrénico, iluminacion, hidrosanitario, aire

acondicionado, ascensor, red estructurada, audio y video, telefonia, civil, etc.);

. Equipo / instalacion / identificacion de activos;
. Datos del solicitante (nombre, cargo o funcidn, teléfono, correo electrénico);
o Unidad del solicitante (lugar de trabajo);

. Activo a mantener;

. Profesionales asignados;

. Materiales usados;

. Servicios desempefados

. Descripcién del servicio;

. Valor del servicio;

o Registro de servicios prestados por terceros.

. Descripcidn de los Servicios;

. Valor de los servicios;
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o Permitir el registro de varios costos adicionales (como gastos indirectos, fletes, impuestos, costos
administrativos, etc.)

. Descripcion de los Servicios;

. Valor de los servicios;

. Inicio del servicio de fecha / hora;

. Fecha / hora de finalizacién del servicio.

. Observaciones relevantes;

o Archivos adjuntos (fotos / archivos en diferentes formatos): permite la insercién de archivos

adjuntos, desde una foto / imagen a archivos de diferentes extensiones (pdf, hojas de calculo, videos,
sonidos, etc.) en los formularios de registro del sistema, asi como en los otros pasos El proceso de servicio.

El usuario administrador deberia poder definir qué campos seran obligatorios en la apertura de la llamada
que realizard el usuario.

De debe poder almacenar el historial de eventos durante el flujo de cambios realizados en el estado de
las solicitudes y érdenes de servicio (Ejemplo: apertura de la llamada, analisis por el area técnica,
asignacion a la persona a cargo, inicio del servicio y finalizacidn del servicio, recepcion del servicio).

Debera contar con un chat para el servicio en linea.

Se deben poder filtrar los datos resultantes de las consultas en todas las interfaces de consulta de la
aplicacion.

Se deben poder generar presupuestos, con base en la informacion registrada en la orden de servicio, en
términos de materiales y servicios, permitiendo su posterior analisis y aprobacion por parte de los
gerentes responsables.

Permitir la definicidon de acuerdos de nivel de servicio (ANS):

El registro de un ANS con definicién de criterios de medicién en funcién de la informacién disponible en
la base de datos, como, por ejemplo, el tiempo transcurrido entre el tiempo programado y el inicio del
servicio, el intervalo de tiempo pasado en el servicio, el estado del sistema operativo (abierto, en servicio,
completado, cancelado, etc.);

Permitir la asociacién de ANS a los contratos registrados.

Control automatico del cumplimiento de los criterios establecidos, de acuerdo con los ANS asociados a
los contratos registrados.

Permitir la consulta del historial de intervenciones realizadas en activos registrados.

Debe permitir la consulta del costo de mantenimiento durante el periodo indicado por el usuario del
sistema para cada activo.

El software debe permitir la generacidon de indicadores de rendimiento (informes y paneles) para el
analisis de como los servicios planificados o solicitados por el usuario realmente se estan llevando a cabo,
como, por ejemplo, el porcentaje de OS realmente atendidos y cerrados, el porcentaje de OS servidos
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dentro del tiempo estipulado, relacién entre el nimero de sistemas operativos preventivos y correctivos,
etc.

Debe permitir la generacion de informes y varios graficos, durante un periodo a ser definido por el usuario,
en términos de cantidad de drdenes de trabajo y considerando criterios varios tales como el area
solicitante, tipo de activo, tipo de mantenimiento, tiempo de ejecucion, entre otros

Proporcionar flujo de aprobacidn para la liberacion de materiales y la prestacién de servicios previstos en
Ordenes de servicio;

Permitir la visualizaciéon de los costos estimados, aprobados y realizados en las 6rdenes de servicio
(Permitir la comparacion entre presupuestos o estimaciones financieras de servicios planificados con

Servicios realmente prestados o prestados);

EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA CONSULTA DE ACTIVOS VISUALIZANDO:

o Clasificacion y subclasificacion;

o Jerarquia de componentes;

. Costos asociados;

. Historial de problemas;

o Cualquier tipo de archivo adjunto.

Debe permitir la exportacion de datos resultantes de informes al archivo de hoja de célculo, archivo xml
o formato equivalente.

Permitir el seguimiento de los servicios de mantenimiento, proporcionando informacién sobre el
progreso, los sucesos, los tiempos de ejecucion y los retrasos.

Debera permitir la gestidn diaria de las drdenes de trabajo, y ademds proporcionar su propia interfaz para
el monitoreo diario de las érdenes de servicio programadas / programadas para facilitar el monitoreo de
los servicios prestados;

El sistema debe permitir gestionar la asignacion de recursos humanos entre las demandas programadas
(6rdenes de servicio).

Debe tener una generacidon automatica de alertas para activos. Ejemplo: ciertos destinatarios son
notificados por correo electrdnico al abrir un sistema operativo para un activo en particular.

Tenga manuales de instrucciones impresos o digitalmente (ejemplo, archivo PDF) que cubran todos los
modulos, recursos y funciones del software.

Debe tener el menos las siguientes alertas:

- Alerta de stock minimo / stock de material

- Alerta de la proximidad del final de los periodos de mantenimiento programados;

- Alerta de proximidad de las fechas programadas para el mantenimiento periddico de los equipos (no

debe confundirse con el mantenimiento preventivo programado);
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- Alerta de proximidad de fechas de finalizacién de contratos de mantenimiento y actas de registro de
precios.

Se debe poder monitorear la garantia de los activos, informando al usuario técnico si el activo estd en
garantia o no cuando se abre el sistema operativo.

Tenga funcionalidad de ayuda nativa en espafiol con funciones de busqueda textual, por palabra clave e
indice de contenido.

Permitir acceso mediante dispositivos moviles: teléfonos inteligentes y / o tabletas (plataforma 10S y
Android).

Debe tener un control completo de cuentas de usuario, con opciones jerarquicas que permitan modificar
datos de usuario en general.

Recurso para la identificacion de activos (ubicacion y equipo) automaticamente mediante un cédigo
(QRCode, Barcode o similar), durante la prestaciéon de servicios de mantenimiento.

Permitir el mantenimiento de todos los registros auxiliares (tablas de datos) necesarios para que el
sistema funcione a través del propio sistema.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

GENERAL

Proporcionar soporte inicial para la configuracion del sistema y el registro de datos para el uso de la
aplicacion;

Proporcionar interfaces graficas personalizadas para cada tipo de registro / consulta;

Permitir la personalizacidon de las pantallas e informes generados, con la inclusién de logotipos y
subtitulos;

La base de datos debe ser expandible segin necesidad usuario.

LICENCIAS DE SOFTWARE

Los usuarios pueden usar el software simultaneamente, sin perjuicio de su rendimiento;
El derecho a usar las licencias sera el mismo por la duracién del contrato;

Aunque el derecho a usar la licencia es compatible con la duraciéon del contrato, los datos almacenados
estdn en posesion total y sin restricciones, y deben transferirse en cualquier momento en su totalidad,
con un diccionario de datos y un modelo de datos, en particular al final del contrato para que la agencia
pueda usarlos de la manera que considere apropiada.

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE

El Software debe cumplir con todas las caracteristicas descriptas anteriormente y si alguna de ellas no
funcionara, el proveedor debe corregirlo sin ningun cargo adicional en un plazo no mayor a 48 Hs

El proveedor debe realizar las actualizaciones necesarias de modo que el sistema sea dptimo en uso y
procesamiento de datos, todas las actualizaciones deben ser sin costo adicional.
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No puede haber pérdida de datos al realizar cualquier tipo de mantenimiento. La integridad de la
informacion almacenada siempre debe estar garantizada.

EL SISTEMA DEBE SER ACCESIBLE 7 X 24 (7 DiAS A LA SEMANA, 24 HORAS AL DiA);

En términos de un mes, el sistema debe estar operativo un 98% del tiempo, mientras que el restante 2%
de este tiempo debe estar destinado a actualizaciones y mantenimiento.

Para el apagado del sistema. Las paradas de mantenimiento programadas deben realizarse
preferiblemente los fines de semana y feriados.

El proveedor pondra a disposicion, instalard y configurard una herramienta informatica de medicion de
disponibilidad que sera indicada por el Administrador del contrato. La herramienta debe ejecutarse en
equipos con sistema operativo Windows 7 o superior.

INSTALACION Y DESPLIEGUE

El proveedor debe proporcionar toda la infraestructura necesaria para el funcionamiento del Sistema,
incluido, entre otros, el Servicio de base de datos, Seguridad de la informacion, Alojamiento de soluciones,
espacio para almacenar informacion y cualquier otro software o servicios necesarios para el perfecto
funcionamiento del software.

La implementacion y configuracion de la solucién sera del tipo Saa$ - Software as a Service, en dias habiles,
de acuerdo con el calendario y las horas impuestas por el Hospital.

En la fase inicial del servicio de implementacion, se debe preparar un cronograma de actividades entre el
hospital y el proveedor.

CAPACITACION

La empresa debe ofrecer una capacitacién integral a los servicios involucrados en el uso del sistema, debe
proveer informacion clara y concisa de las funcionalidades de manera que el personal pueda utilizar todas
las funcionalidades de manera éptima.

IDIOMA:

Tener el idioma Espafiol;

La documentacion del sistema debe estar en espaiol;

El idioma predeterminado en la implementacion debe ser espafiol

UNIDAD MONETARIA:

El sistema debe poder manejar al menos la unidades monetarias, Peso, Ddlar y Euro.
SEGURIDAD:

Para garantizar la seguridad fisica y I6gica de los datos almacenados en el sistema, a través del control en
diferentes niveles de acceso, con la identificacion de qué datos y funciones, se puede acceder y por qué
usuarios, cada uno con los atributos de lectura y escritura en el nivel desde el registro;

El software no debe permitir que el mismo usuario inicie sesion mas de una vez;
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La solucion debe cifrar y garantizar la seguridad de la informacién de inicio de sesion y contrasefia que
viajara en la WEB y que se almacenara en una base de datos;

Todo el control y provision de soluciones de seguridad son realizadas por el proveedor, como parte del
servicio contratado

PERFILES DE ACCESO:

Debe existir la posibilidad de configurar perfiles de acceso de usuario directamente en el software, con
diferentes asignaciones de permisos de acceso para cada perfil;

Cada usuario debe estar vinculado a un perfil de usuario, que definird las funciones a las que tendra acceso
(con niveles de acceso) y las comunicaciones que recibira;

SOPORTE EN LiNEA:

El sistema debe tener Ayuda en linea a la que pueda acceder directamente el software, para uso de los
usuarios finales;

COPIA DE SEGURIDAD

En cualquier momento, el hospital puede solicitar la generacion de una copia de seguridad de datos.

COMPATIBILIDAD E INTERACTIVIDAD CON EL USUARIO.

Tener una interfaz para los usuarios a través de un navegador web para todas las funciones, sin la
necesidad de instalar ningin componente en la computadora del usuario final;

El software debe ser accedido por los principales navegadores del mercado, durante todo el plazo del
contrato, siendo al menos:

Escritorio: Las versiones mas actuales y prontas a actualizar de los navegadores, Google Chrome, Mozilla
Firefoxy Edge.

Moavil: Android.



